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Chuyển đổi số Y tế = tích hợp các công nghệ tiên tiến
và giải pháp kỹ thuật số vào toàn bộ hoạt động
ngành Y tế đem đến sự thay đổi tích cực trong việc
chăm sóc sức khỏe người bệnh.
lĩnh vực được ưu tiên hàng đầu thuộc top 8 lĩnh vực
chuyển đổi số của quốc gia theo quyết định 749 của
chính phủ về việc phê duyệt chuyển đổi số quốc gia
năm 2025-2030.
Theo đó, quyết định 5316 của Bộ Y tế cũng nêu rõ
việc chú trọng triển khai những sáng kiến nhằm cung
cấp một trải nghiệm hoàn toàn mới trong lĩnh vực Y
tế, mang lại giá trị cao hơn cho người dân, doanh
nghiệp và xã hội.





Y tế số là gì?
Sức khỏe số (digital health), chăm sóc sức khỏe số (digital 
healthcare) hay y tế số => đa ngành bao gồm sự giao thoa giữa 
công nghệ và chăm sóc sức khỏe.
Y tế số áp dụng chuyển đổi số vào lĩnh vực chăm sóc sức khỏe, 
kết hợp với các phần mềm, phần cứng và dịch vụ. 
bao gồm các ứng dụng sức khỏe di động (mobile health viết tắt 
là mHealth), hồ sơ sức khỏe điện tử (EHRs) và hồ sơ y tế điện 
tử (EMRs), thiết bị đeo, khám bệnh từ xa (telehealth) và y tế từ 
xa (telemedicine) cũng như y học cá nhân hóa (personalized 
medicine).
Các bên liên quan bao gồm bệnh nhân, bác sĩ, chuyên gia y tế, 
nhà phát triển ứng dụng, nhà sản xuất và phân phối thiết bị y 
tế. 
Chăm sóc sức khỏe số ngày càng đóng một vai trò quan trọng 
trong lĩnh vực y tế ngày nay.
Các thuật ngữ liên quan đến y tế số bao gồm công nghệ thông 
tin y học (health IT), các công cụ chăm sóc sức khỏe, phân tích 
sức khỏe, bệnh viện IT và công nghệ y học.



Lợi ích trong chuyển đổi Y tế số
đang là xu hướng toàn cầu giúp
cải thiện chất lượng dịch vụ, tiết kiệm thời gian chi phí,
tăng hiệu quả hoạt động thông qua các giải pháp chăm
sóc sức khỏe và đồng bộ hóa thông tin Y tế.
đem lại những cơ hội bình đẳng cho mỗi người trong cách
tiếp cận dịch vụ.
người dân nâng cao sức khỏe nhờ những hình thức chăm
sóc y tế thông minh, kịp thời và hiệu quả.

Quản lý dữ liệu: Chuyển đổi số cung cấp không gian tập
trung, nơi các thông tin số liệu bệnh nhân, hóa đơn, thông
tin bảo hiểm, dữ liệu nhân viên,... được quản lý nghiêm
ngặt, thông minh và bảo mật.

•Lưu trữ dữ liệu: Nếu không có bộ lưu trữ dữ liệu lớn, một
số sẽ bị thất thoát. Công nghệ hiện đại giúp lưu trữ lượng
lớn dữ liệu phục vụ quá trình nghiên cứu, phát triển thuốc,
phác đồ điều trị,...
•Thời gian thực trong ra quyết định

•Hỗ trợ bệnh nhân: bất cứ lúc nào từ thiết bị di động
thông minh => kết nối với với bác sĩ thông qua kênh xã
hội, ứng dụng chuyên dùng để đặt lịch, tư vấn sức
khỏe. => giảm nhẹ khối lượng công việc cho các y bác
sĩ cũng như tạo kết nối tốt hơn giữa bệnh nhân và bác
sĩ.
•Giao tiếp nội bộ thuận tiện: Chuyển đổi số cung cấp
một kênh liên lạc nội bộ giúp bác sĩ y khoa phối hợp
với các bộ phận khác để đưa ra phương án chẩn đoán,
điều trị phù hợp nhất trong thời gian thực.
•Tiết kiệm chi phí và hạn chế sai sót: Về dài hạn,
những khoản đầu tư đổi mới kỹ thuật số giúp cắt giảm
chi phí cho bệnh viện và bệnh nhân.
•dự đoán năng lực nhân sự nhờ cơ sở dữ liệu, cung
cấp trợ giúp qua ứng dụng và website.
•Bệnh nhân các vùng sâu vùng xa tiết kiệm chi phí đi
lại nhờ các ứng dụng Y tế kết nối từ xa.





Trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe, dữ liệu lớn có thể mang lại 
những lợi ích sau:
- Một là, giảm sai sót khi dùng thuốc. Bằng cách phân tích hồ 
sơ bệnh nhân, phần mềm có thể tìm ra những mâu thuẫn giữa 
sức khỏe của bệnh nhân và đơn thuốc, sau đó thông báo cho 
các chuyên gia y tế và bệnh nhân về một lỗi sử dụng thuốc tiềm 
ẩn.
- Hai là, hỗ trợ y tế dự phòng (preventive care). Sử dụng phân 
tích dữ liệu lớn có thể giúp xác định các bệnh nhân có nguy cơ 
tái phát bệnh và xây dựng các kế hoạch phòng ngừa để giúp họ 
được chẩn đoán và được điều trị sớm.
- Ba là, có kế hoạch điều động nhân sự chính xác hơn. Phân 
tích các dự đoán có thể giúp các bệnh viện và phòng khám dự 
đoán tỷ lệ bệnh nhân nhập viện để họ có thể cải thiện việc sắp 
xếp lịch khám chữa bệnh cho nhân viên.

Mục tiêu chuyển đổi số (CĐS) y tế là bệnh nhân được 
điều trị tốt hơn với các công cụ thực tế ảo (VR), thiết 
bị y tế đeo, khám từ xa (telehealth) và công nghệ 5G.
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Mối quan hệ nhân quả giữa chuyển đổi 

số, chuyển đổi xanh và bảo vệ sức khỏe 

người cao tuổi là một hệ thống liên kết 

chặt chẽ, trong đó mỗi yếu tố đóng vai 

trò là nhân tố tác động và bị tác động lẫn 

nhau

Mối quan hệ vòng lặp (Feedback 

Loop)

•Chuyển đổi số giúp tối ưu hóa các sáng 

kiến xanh và nâng cao chất lượng chăm 

sóc sức khỏe người cao tuổi.

•Chuyển đổi xanh cải thiện môi trường 

sống, tạo điều kiện để công nghệ số 

được áp dụng hiệu quả và thúc đẩy sức 

khỏe cộng đồng.

•Khi sức khỏe người cao tuổi được cải 

thiện, nhu cầu ứng dụng công nghệ và 

bảo vệ môi trường lại tăng lên, tạo vòng 

lặp tích cực.





Mối quan hệ giữa BSGĐ và 3 xu hướng

• Kết nối với chuyển đổi số: Mô 
hình BSGĐ dựa vào công nghệ số 
để cải thiện khả năng tiếp cận và 
nâng cao chất lượng dịch vụ y tế.

• Thúc đẩy chuyển đổi xanh: Giảm 
phát thải qua tối ưu hóa quy trình 
khám chữa bệnh và tư vấn lối 
sống bền vững cho người cao tuổi.

• Bảo vệ sức khỏe người cao 
tuổi: Tập trung vào chăm sóc cá 
nhân hóa, nâng cao chất lượng 
sống và giảm gánh nặng bệnh tật.

• Mô hình BSGĐ không chỉ là giải 
pháp y tế toàn diện cho người cao 
tuổi mà còn góp phần quan trọng 
trong chuyển đổi số và chuyển đổi 
xanh. Việc phát triển và nhân rộng 
mô hình này tại Việt Nam, sẽ giúp 
xây dựng một hệ thống chăm sóc 
sức khỏe bền vững, hiệu quả và 
thân thiện với môi trường.













Hệ thống chăm sóc sức khỏe, nhất là chăm

sóc chuyên khoa cho người cao tuổi chưa

đáp được nhu cầu ngày càng tăng của

người cao tuổi.

Nguồn vốn ngân sách nhà nước vốn đã eo hẹp

của nền kinh tế đang trong quá trình chuyển

đổi không thể đáp ứng nhu cầu đầu tư cho

công tác chăm sóc y tế cho người cao tuổi.

Hệ thống an sinh xã hội cũng chưa đáp ứng

được nhu cầu của người cao tuổi; chưa có hệ

thống chăm sóc dài hạn và hệ thống cung ứng

việc làm cũng như chăm sóc sức khỏe dài hạn

cho người cao tuổi. Chỉ có khoảng 60%

người cao tuổi có thẻ bảo hiểm y tế.

Thu nhập của người cao tuổi thấp, không ổn

định, sống phụ thuộc vào con, cháu, người

thân. Tỷ lệ người nghèo ở người cao tuổi là

23,5%.

Một bộ phận xã hội còn có quan niệm sai lệch

về người cao tuổi; vai trò của các tổ thức dân

sự, đoàn thể, cá nhân chưa thực sự được phát

huy… cũng là những khó khăn, thách thức đối

với chất lượng sống của người cao tuổi.

https://tuyengiao.vn/thach-thuc-
cua-van-de-gia-hoa-dan-so-o-viet-
nam-138194







Trường hợp: Bệnh nhân mắc zona nặng

•Bối cảnh:

• Ông A, 72 tuổi, mắc bệnh tiểu đường type 2, 

không tiêm vắc xin ngừa zona.

• Xuất hiện mụn nước ở vùng bụng, sau đó đau 

thần kinh nặng kéo dài nhiều tháng (PHN).

•Hậu quả:

• Đau kéo dài làm giảm chất lượng cuộc sống, khó 

ngủ và giảm khả năng vận động.

• Tăng chi phí y tế do phải sử dụng thuốc giảm đau 

và tái khám liên tục.

•Giải pháp:

• Nếu ông A được tiêm 2 liều Shingrix ở tuổi 50, 

nguy cơ mắc zona và đau thần kinh hậu zona sẽ 

giảm đáng kể.
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